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EE.UU.: Tiendas de conveniencia
ofrecerán recogida de paquetes Amazon
La red de Counter se expandirá a miles de lugares a través de asociaciones con
minoristas, tiendas de conveniencia y pequeños negocios a lo largo de los Estados Unidos.

Amazon anunció el lanzamiento en Estados Unidos de Counter, una nueva red de puntos de recogida
dotados de personal que ofrece a los clientes la opción de recoger sus paquetes de Amazon en las
tiendas asociadas. Los clientes tendrán acceso a más de cien puntos de venta en todo Estados
Unidos, con miles de puntos de venta disponibles en breve.

Counter se lanzó originalmente en el Reino Unido con NEXT y en Italia con las tiendas Giunti Al Punto
Librerie, Fermopoint y SisalPay. El servicio ha sido recibido positivamente, lo que ha impulsado un
fuerte compromiso por parte de los clientes y un mayor tráfico peatonal para los socios.

Para finales de año, el servicio se extenderá a 1.500 localidades de Rite Aid, desde Oyster Bay, Nueva
York, hasta Chula Vista, California. Amazon está buscando activamente incorporar socios adicionales,
incluyendo pequeñas y medianas empresas y otras grandes cadenas.

"Con Counter, hemos aprovechado nuestra creciente red logística e invertido en tecnología nueva y
fácil de usar para ofrecer a los clientes otra forma de entrega basada en la flexibilidad y el
seguimiento", explica Patrick Supanc, Director Mundial de Amazon Hub.

"Ser el primer socio de tienda para Counter en los EE.UU. es un factor diferenciador para Rite Aid y
creemos que nuestra asociación con Amazon, que incluye Locker, fomenta una experiencia más
positiva dentro de la tienda para los clientes existentes y para aquellos nuevos que vengan a recoger
sus paquetes", dijo Jocelyn Konrad, Vicepresidenta Ejecutiva de Operaciones Farmacéuticas y de
Venta al por Menor de Rite Aid.

Counter es parte de la familia Amazon Hub, que incluye Locker, Locker+ y Apartment Locker,
diseñados para ofrecer la máxima comodidad a los clientes a través de los puntos de recogida y
devolución.
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