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Alexa permitirá el pago por voz en las
gasolineras de ExxonMobil
A finales de este año, los consumidores podrán utilizar la voz para pagar el combustible en
más de 11.500 estaciones de Exxon y Mobil.

ExxonMobil y Fiserv anunciaron que están transformando la forma en que la gente paga la gasolina
usando Amazon Alexa. A finales de este año, los consumidores con vehículos habilitados para el uso
de Alexa, Echo Auto y otros dispositivos de movilidad habilitados para el uso de Alexa podrán decir
"Alexa, paga la gasolina" cuando se acerquen al surtidor.

Las transacciones se procesarán utilizando Amazon Pay, permitiendo a los consumidores utilizar de
forma segura la información de pago almacenada en su cuenta de Amazon, y con la ayuda de la
tecnología de comercio digital de Fiserv.

"Estamos emocionados de traer nueva tecnología y mejores experiencias a la gasolinera", dijo Eric
Carmichael, gerente de marketing de combustibles para las Américas de ExxonMobil. "Construimos y
buscamos la tecnología que sorprenderá a nuestros consumidores, proporcionando tanto facilidad de
uso como seguridad".

Una vez que un cliente dice "Alexa, paga la gasolina". Alexa confirma la ubicación de la estación y el
número de la bomba. La tecnología de comercio digital de Fiserv activará el surtidor y facilitará la
generación de fichas para ayudar a garantizar una experiencia de pago segura. Los pagos se
procesarán a través de Amazon Pay; no se requiere ninguna inscripción adicional o cuenta separada.
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