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Rumania: Rompetrol introduce retirada
de efectivo en su red de gasolineras

La empresa amplia el servicio en su red de gasolineras tras un balance positivo en el
numero de transacciones y la respuesta de los clientes en un proyecto piloto.

Rompetrol Downstream, la divisién de venta al por menor del Grupo Internacional KMG en Rumania,
ha lanzado un nuevo servicio a través del cual los clientes tendran la posibilidad de retirar dinero en
efectivo con una comisién del 0% en cualquier estacidn propia de Rompetrol.

El servicio permite retirar dinero en efectivo mediante la tarjeta bancaria personal de débito o crédito
por un importe de hasta 200 RON (46 délares) por transaccién combinado con una operacién de pago
en el punto de venta de la gasolinera.

"Buscamos constantemente desarrollar e implementar soluciones innovadoras para ofrecer a los
clientes un beneficio inmediato y contribuir a mejorar su experiencia en nuestras estaciones. El nuevo
servicio permite a los clientes utilizar los terminales de pago de las estaciones y retirar dinero en
efectivo de las tarjetas bancarias, junto con la compra de bienes y/o servicios de la estacién”, dice



Sergei Sevcenco, Director General de Downstream de Rompetrol.

La Unica condicidn para usar este servicio en las estaciones de Rompetrol es la compra de
combustible o cualquier producto de la tienda o los restaurantes Hei.

Actualmente los clientes pueden utilizar este servicio en las 156 gasolineras propias de Rompetrol en
Rumania, siendo la empresa el primer actor en el campo del petrdleo y el gas y una de las primeras
empresas no bancarias de Rumania que ha puesto en marcha este servicio de retirada de efectivo en
todo el pais. El servicio no esta disponible en las estaciones Rompetrol Partner o Rompetrol Express.

En marzo, la empresa inicié un proyecto piloto en sus propias estaciones de Bucarest, lifov y Giurgiu.
Basandose en el nimero de transacciones y en la informacion recibida de los clientes, decidié ampliar
rapidamente el servicio a toda su red de gasolineras.

Rompetrol Downstream opera una red de distribucién de combustible que consiste en 988 puntos de
venta, 6 depdsitos, 200 estaciones de GLP para automoviles y mas de 7.000 puntos de distribucién de
cilindros. Los combustibles que se venden se producen en la refineria de Petromidia Navodari, la
mayor unidad de producciéon de Rumania y una de las mas modernas de la region del Mar Negro.
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