
ZOOM se asocia con Talabat para ofrecer
servicio de entrega a domicilio
La expansión de ZOOM en la entrega online es el resultado de la búsqueda de nuevas y
seguras formas de servir a los clientes a raíz de la pandemia de COVID-19.

ZOOM, la tienda de conveniencia líder en los Emiratos Árabes Unidos, se asoció con Talabat para
ofrecer entrega a domicilio de productos esenciales y frescos. La asociación se produce tras un
aumento de la demanda de compras en línea, ofreciendo a los clientes una experiencia de compra sin
contacto.

El servicio de entrega a domicilio de ZOOM se ha desplegado por el momento en 26 estableciminetos
y se extenderá a las 51 tiendas independientes de ZOOM a finales de junio. Además, 50 tiendas
ZOOM ubicadas en las estaciones de servicio de ENOC se sumarán a la plataforma a finales de julio. El
plan de ENOC Group es incluir toda su red a finales de agosto.

"Con el aumento de las transacciones sin dinero en efectivo a raíz de la pandemia, hemos estado
explorando formas innovadoras de ofrecer los mejores estándares de servicio al cliente y al mismo
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tiempo garantizar la seguridad de nuestros clientes y empleados. La introducción de un servicio de
entrega a domicilio en asociación con Talabat ofrece facilidad y comodidad a los clientes para pedir
alimentos y se ajusta a la visión del país de fomentar las transacciones sin dinero en efectivo como
medida de seguridad en la lucha contra la pandemia de COVID-19", dijo el Director General del Grupo
ENOC, Humaid Al Falasi.

"Estamos encantados de que ZOOM haya elegido asociarse con nosotros para ofrecer de forma
segura y conveniente su amplia gama de productos para llevar. Compartimos la ambición de ENOC de
ofrecer el mejor servicio al cliente y esperamos satisfacer las necesidades cotidianas de nuestros
clientes de forma segura a través de nuestros servicios de entrega sin contacto y sin dinero en
efectivo", dijo el Director General de Talabat UAE, Muhammed Yildirim.

Lanzado en 2009, ZOOM ofrece acceso a una amplia gama de productos para llevar. ZOOM tiene una
variedad de formatos, desde tiendas en estaciones de servicio hasta mini mercados y tiendas en la
red de metro; así como supermercados independientes a gran escala en varias comunidades
residenciales como Burj Khalifa, Burj Gate, Cayan Towers y Burj Al Salam.
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