
Filipinas: Alfamart alcanza las 900
tiendas en medio de la cuarentena
Uno de los mayores cambios que Alfamart ha implementado para enfrentar la pandemia
fue establecer pagos sin dinero en efectivo en las 900 tiendas.

Alfamart, la primera y única cadena de Super Minimart en Filipinas, abrió recientemente su tienda
número 900 en Valdez, Floridablanca, Pampanga. Alfamart esperaba que la apertura de este hito
coincidiera con su aniversario en junio, pero la empresa tuvo que posponerla debido a la pandemia de
COVID-19.

"Tuvimos que reajustar objetivos para asegurarnos de que nuestro personal y empleados de primera
línea estuvieran seguros y bien equipados para hacer frente a los desafíos de la pandemia y la
consiguiente cuarentena que la acompañó", dijo el director de operaciones de Alfamart Filipinas,
Harvey Ong.

"Fuimos afortunados de que todos en Alfamart se adaptaran bien a la situación", continuó Ong. "Al
final fuimos capaces de recuperarnos y continuar con nuestros planes de expansión en Luzón Central
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y del Sur".

Uno de los mayores ajustes que Alfamart implementó fue el establecimiento de pagos sin dinero en
efectivo en las 900 tiendas. En la actualidad, aceptan GCash y planean acomodar más opciones de
pago sin dinero en el futuro.

Alfamart, una empresa conjunta entre SM y Alfamart Indonesia, es uno de los principales operadores
de cadenas de minimercados de Indonesia con más de 15.000 sucursales en todo el país. Tras el éxito
obtenido en Indonesia, Alfamart se aventuró en el extranjero y comenzó a operar en Filipinas.
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